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Sipariş ve Başvuru 

Denetim ve 
Belgelendirme Ekibi 

Ataması 

Denetim Planının 
Hazırlanması 

1.Aşama Denetimi 
(Saha yada Ofiste) 

Teklif ve Genel Hizmet 
Şartları 

İş Geliştirme Müdürü, 
Müşteri 
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Denetim Ekibi Atama 

Formu 

Baş Denetçi, Planlama 
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Denetim Planı 

Müşteri 
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İtiraz Süreci 

Denetim Ekibi 1. Aşama Denetim 
Raporu, Denetim 
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Denetim 
Raporlaması ve 

Müşteriye İletilmesi 

Uygunsuzluklar ve 
Düzeltici Faaliyetler 
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İtiraz 
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Denetim Katılım Formu 
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Uygunsuzluklar ve 
Düzeltici Faaliyetler 

GG 

Denetim Dosyasının 
Belgelendirme 

Ekibine Sunulması 

Denetim Raporu 

Uygunsuzluk Raporu 

Uygunsuzluk Raporu 
Düzeltici Faaliyetler 

Denetim Dosyası 
Denetim Dosyası 

Kapak Formu 

Baş Denetçi 

Müşteri 

Baş Denetçi 

Operasyon Müdürü 

İnceleme Belgelendirme Ekibi 

Uygun 

Uygun Değil 
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Süreci 
Belgelendirme 
Karar Tutanağı 
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Sertifikanın 
Müşteriye 

Gönderilmesi ve 
Kayıt 

Belgelendirme Müdürü 
İdari İşler Sorumlusu 

Belgeli Firmalar Listesi 
Web sitesi 

Gözetim Denetimleri 
için müşterilerle 

irtibata geçilmesi 
Planlama Koordinatörü Denetim Bildirim Yazısı 

Hizmet Talep Formu 

Gözetim Denetim 
Ekibi Ataması 

Operasyon Müdürü Denetim Ekibi Atama 
Formu 
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Planlaması 

Denetim Planı Baş Denetçi 

GG 

Uygun 

İtiraz 

İtiraz Süreci Müşteri 
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Gözetim Denetiminin 
Gerçekleştirilmesi 

(Sahada) 

Denetim Ekibi Denetim Raporu 

Denetim Dosyasının 
Belgelendirme 

Ekibine Sunulması 

Denetim Raporu 

Uygunsuzluk Raporu 

Uygunsuzluk Raporu 
Düzeltici Faaliyetler 

Denetim Dosyası 
Denetim Dosyası 

Kapak Formu 

Baş Denetçi 

Müşteri 

Baş Denetçi 

Operasyon Müdürü 

İnceleme Belgelendirme Ekibi 

Uygun 

Uygun Değil 
DÖF 

Süreci 
Belgelendirme 
Karar Tutanağı 

Belgelendirmenin 
Sürüdürülmesi 

Belgelendirme Müdürü 

Uygunsuzluklar ve 
Düzeltici Faaliyetler 

GG 

Denetim 
Raporlaması ve 

Müşteriye İletilmesi 
 

Belgeli Firmalar Listesi 
Web sitesi 

Belge geçerlilik süresi 
dolmaya yakın 

müşteriler ile irtibat 
Planlama Koordinatörü Denetim Bildirim Yazısı 

Yeniden Belg. Teklifinin 
Hazırlanması 

İş Geliştirme Müdürü 
Teklif, Hizmet Talep 

Formu,Genel Hizmet 
Şartları 

GG 
Uygun 

Uygun Değil 
Müşteri Teklif Revizyonu yada 

Dosya Kapama 

Teklif Teyidi ve Başvuru Müşteri 
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Yen.Belg. Denetim 
Ekibi Ataması 

Operasyon Müdürü Denetim Ekibi Atama 
Formu 

Yen. Belg. Denetim 
Planlaması 

Denetim Planı Baş Denetçi 

GG 

Uygun 

İtiraz 

İtiraz Süreci Müşteri 

Yen. Belg Denetiminin 
Gerçekleştirilmesi 

(Sahada) 

Denetim Ekibi Denetim Raporu 

Denetim Dosyasının 
Belgelendirme 

Ekibine Sunulması 

Denetim Raporu 

Uygunsuzluk Raporu 

Uygunsuzluk Raporu 
Düzeltici Faaliyetler 

Denetim Dosyası 
Denetim Dosyası 

Kapak Formu 

Baş Denetçi 

Müşteri 

Baş Denetçi 

Operasyon Müdürü 
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Sertifika Basımı 

Belgelendirme Müdürü 

Uygunsuzluklar ve 
Düzeltici Faaliyetler 
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Denetim 
Raporlaması ve 
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